g

——

GCS

Archiftel
971

Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG
Houelbourg Sud Il
97122 Baie-Mahault

0690 2166 51/ 0690 2166 24

contact@gcsarchipel971.fr

Guide Utilisateurs

Portail professionnel

Version du document : 1.0

esante-guadeloupe.fr




—

GC$
Archif
071

el
Table des matiéres
TADIE AES MALIEIES ..ottt ettt e e st e st e e b ee e s bt e e sbe e e sabeesabeeesabeesabeesneeesaneeenees 2
1) ConNEXioN @ COUTDATl......oociie et s e e b e e st e e e seeesnreesnseeesnns 4
T U OO P OO P OO PP PPPUPRUPRRPPOt 4
L T Y Fo IV 7= o e [l oY o 013 4 [0 o FS SRRt 4
C.  Acces al'outil portail profesSioNNEl .......cocciiiiiiciiie e 5
2)  PréSentation AU @-SEIVICE....cccuiiiiiiecieeecieeecteeeeeertte e e e et e e st e e e etee e sate e e tae e aaeeeseeessteesatesesseesnseeanns 5
3)  Principales fONCHONNAILES .......c.vviiiiiee e e e e e e ee e e e bae e e e nareeas 5
a. Liste de travail des dosSiers Patient .......ccccciiieeiiiiii e rrae e e e raae e 5
b. AU SEIN d'UN dOSSIEr PALIENT.....uiiii i et e e e ebee e e e e bre e e e ebae e e e eraeeeeeanes 5
4)  Découpage de "appliCation ... eiecee e et ae e e aae e enns 6
L) TR €1 =T =Y L1 =T3S R 6
A, Bandeau ULIlISATOUN .....ouiiiieee et st st s shee s 6
b.  Paramétrer mon offre D&rale ... 10
Lol U] o T (o [Tl o s [o T o I =0T o Vo F- [ PP 12
(o TR oo o [ O O T ST TS PP P PO PRTOTPPOPPRRPP 12
T - I o £ <N ol o[ oY gTe] [oT={To [V PP PP 14
(o) I X=Tel V=T g o [ o F= L 4[] | PRSPt 14
T V=T o - 1 =] o | £ PPN 14
b,  Mes Patients NOTIFIES....ccccuiiieiciee e e e e e e e e e raeeean 15
Lol {=Yol s =T ol o ol o T L A =T o | PSP 15
d.  Acces au dossier d'Un Pati€Nt........coociiiiiiie e e 15
A I Lo 1Y [=] o o =1 =1 o} AU SUUR PSPt 17
T 2 T [0 T [T TU N o =Y 1= o | U USPRR Nt 17
b. Ajout de document depuis [€ MENU ....ccoccuiiiiiiciiie e e e s raeeeeas 18
C.  Ajout Multiple de dOCUMENES......uiiiieiee et e s bee e e s e e e e e abee e e enraeas 20
d. Changement de contexte d’accés (présence, urgence ou destinataire) en mode partage....... 22
€. Recherche de dOCUMENT ..ottt st e 23
fo VUE dOCUMENTAIIE ..ttt sttt sttt be e s b e sbe e et e e teesbeesbeesaneeas 25
oY I T T =] o) PR 31
VU 300ttt ettt sttt et e b e e bt e h e s ae e st et b e b e e be e s he e e e e et e e neenreenane e 33
[T T - o TN o (YT USRI 35
Joo INEEIVENANTS . 37
S =1 o o TU =Y - U STRN 39
I, Professionnels BIAaCKISTES........cc.uiiiiriiiieeee e st 40
m. [@e] 0 gt o o] a o F- Y2 Lol I PRRRN 40
2|48
Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG - Houelbourg Sud I - 97122 Baie-Mahault - 0690 2166 51 / 0690 21 66 24 - contact@gesarchipel 971

esante-guadeloupe.fr



—

GCS

Archifzel

971

n.

0.

p.

PN =T o Vo b 1RSSR 42
ChrONOIOZIE UBS ACCES ...cieiuueiieeeireee ettt ettt e et e et e e e tr e e e etb e e e s e tbeeeseabaeeeesreeaeeeabeeeeennseeas 46
JOUNAL dES ACEIVITES ...ttt st e e s sane e 46
DFOITS @CCOMBS ... ettt ettt st ettt e bt e s b e sbe e s et e st e e b e e b e e nbeesbeesneesnnean 47

Page 3|48

Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG - Houelbourg Sud Il - $7122 Baie-Mahault - 0690 2166 51/ 0690 2166 24 - contact@gcsarchipel971.fr
esante-guadeloupe.fr



—

GCS

Archifzel
971 - .
— 1) Connexion a Courbaril

a. URL
Pour accéder a Courbaril, il suffit d’entrer l'url suivante dans votre navigateur Internet:

https://www.esante-guadeloupe.fr/

Vous arrivez sur cette fenétre :

A B - actsproressonneL § S

TROUVER UN PROFESSIONNEL, a @
UN ETABLISSEMENT, A ‘“

UNE INFORMATION.

—
\\/ " Le porta il des acteurs de SANtE
C\q ‘u rba r l enGuadeloupe T &

/.'.,
o

PRESENTATION A MESSAGERIE
SECURISEE

PRESENTATION
DE NOS SERVICES

Découvrez nos solutions innovantes

b. Moyen de connexion

. N . B "]
Pour se connecter, cliquer sur « Accés professionnel » : l - ACCESPROFESSIONNEL L V4

Les moyens de connexion sont multiples : par e-CPS (1), via la carte CPS (2), ou par authentification
forte (3) (identifiant / mot de passe + code recu par mail ou sms) :

Portail Courbaril

6 Service réservé aux professionnels
ﬂ Je me connecte

Portail Courbaril

Je choisis un autre mode de (2 Identifiant - Mot de passe N dentifiant

Je souhaite utiliser Pro Santé
connexion

Connect
Carte CPS = Mot de passe

A l'aide d'un des modes de connexion

Je me connecte a ce service en utilisant
proposés par |a plateforme.

l'application e-CPS.
Authentification forte
Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir un

Besoin dexplications ? Suivez le guide Q
~r Je me connecte "
! (3) code par e-mail ou par SMS. Comment voulez-
vous recevoir votre code 7

e-CPS
® parSMS O par e-mail

(1) AN

Mot de passe oublié ?

Je n'ai pas de compte

Si vous n’avez pas encore de compte Courbaril, vous pouvez en demander un en cliquant sur « Je

m’inscris ».
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c. Acces al'outil portail professionnel

Une fois connecté, vous avez accés a un certain nombre de fonctionnalités dont le portail
professionnel. Cliquer sur « Portail professionnel » (1) puis sur « Accéder au service » (2).

A\ y | e ﬁ" 4“' @
\ / Le portail des acteurs de SANtE T
L]
_ en Guadeloupe I
( { urbarll P Vatiiéecheren Q

OBSERVATOIRE DES

PRESENTATION TELEMEDECINE 0 MESSAGERIE
- H e
» "
MAGERI

DONNEES
DURGENCE

Wil roject

PORTAIL PROFESSIO

Le

a3

En savoir plus

ur lan

| Accéder au service IE

2) Présentation du e-service

« Portail professionnel » permet de facilité I'’échange des informations du patient entre la ville et
I’'h6pital. L'application permet une meilleure coordination autour du patient, car les documents
produit a I’hdpital sont accessibles instantanément au sein de tous les services de I’'hopital ainsi que
pour le médecin de ville.

3) Principales fonctionnalités

a. Liste de travail des dossiers patient

Permet d’avoir un acces plus rapide au dossier des patients, de voir les patients dont les dossiers ont
été mis a jour grace aux notifications (Derniers dossiers consultés, mes dossiers, dossiers avec des
notifications ...).

'y &

Mes derniers dossiers Recherche patient

Recherche

Nom de naissance Nom d'usage Nom Prénom Date de naissance Sexe InsC  Taux  N°dossier Identifiant Etat dossier Alertes Actions Parcours

b. Ausein d’un dossier patient

- Gestion de I'acces au dossier c’est-a-dire qui peut accéder au dossier et quels sont les actions
autorisées.

- Gestion du contexte de prise en charge du patient. Gestion des intervenants et de I'entourage du
dossier.

- Ajout d'un ou plusieurs documents au dossier du patient

- Ligne de vie du patient c’est-a-dire vue chronologique du dossier, avec les documents déposés au
cours du temps, les états du dossier...

- Vue 360 du dossier du patient c’est-a-dire vue de tout ce qui est essentiel dans le dossier du
patient.
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Correspondance avec un autre professionnel ou avec le patient.

- Recherche et comparaison de document.

- Historique des actions du dossier grace a la liste des personnes qui se sont connectées au dossier
et a la liste des actions faites.

L’application peut étre personnalisée, au niveau de I'environnement depuis I'administration de

I"application (contenu widget, liste de travail, rubriques ...) et au niveau de I'utilisateur

(Positionnement et affichage des fenétres dans le vue 360 ou dans le profil patient, affichage des

correspondances).

4) Découpage de l'application :

Bandeau utilisateur 2
Y L W) WA (23 Rechercher un document - =
Bandeau Patient
Profil patient Vue documentaie  Correspondance  Tragabiité
—
= Mes demiers documents B®ASTASR = Contexte de prise en charge Q®ASTAlK = Consentements Be/TAlR E
Aucun nouveau document VoUS IYavez pas 18 droil de ViSUaSer le contexte de prise en Vous n'avez pas les drofts pour cefte fonclionnalfié
charge.
== = Documents bloqués O®S AR
Aucun document bloqué au patient
Comples-endu  Prescriplions  Résultals  Synibéses  Imagerie
[ ——— »
Aucun document = BSTASK

= Correspondance SBASTASK

VoUs aVeZ pas ies aroits pour cette fonctionnalité
Vous Wavez pas ge discussion @ afcher
= Evénements SBASTASKR contenu
™ 1 a accédé 4 votre doSSier au cours duna consultation
Nouvel état de dossier - Activé
Tout voir

e Bandeau utilisateur : Cette partie contient les informations liées a |'utilisateur connecté a
I"application (Information, Notification, Raccourcis ...).

e Bandeau Patient : Cette partie contient les informations relatives au patient. Ce bandeau
n’apparait que si on est dans le dossier d’un patient.

e Contenu : Cette partie contient le contenu du dossier.

5) Généralités
a. Bandeau utilisateur

“i,] HH ! 3 &

Pour revenir a I'écran d’accueil des patients ou sortir du dossier d’un patient, cliquer sur I'icone.

|ﬂ [] ’ 3 L)

Covotem (\ Portall Lien
. . . . . ®
La liste des raccourcis est accessible depuis le bandeau. Les raccourcis

permettent d’acceder a d’autres applications de Courbaril. Par défaut, les | e -
raccourcis présents sont ceux ds applications auxquelles le professionnel
connecté a acces depuis le portail de connexion. Il est possible dfe paramétrer Buws  Foraikau  Sensanes
cette liste grace au bouton « Préférences » présent en bas de la liste. Un écran

de configuration permet d’activer ou de désactiver la présence d'une
application dans les raccourcis.
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A 24/03/2016 12:01 - - CR de réunion de concertation pluridisciplinaire regu.
A 24/03/2016 11:56 - - CR d'anatomie et de cytologie pathologiques recu.

Configuration des notifications Voir toutes les notifications

La liste des notifications est accessible depuis le bandeau utilisateur. Une bulle rouge indique le
nombre total de notifications, elle apparait pas si le professionnel n’a pas de notification. Lorsqu’on
cligue sur l'icone d’alerte, la liste des notifications apparait. Les notifications présentes ici
correspondent aux 5 derniéres notifications du professionnel connecté.

La liste contient, pour chaque notification, les informations suivantes :
¢ Niveau d’importance :
& raible
Intermédiaire
L Important
¢ Date de réception de la notification
¢ Résumé de la notification

Il est possible de configurer les notifications en cliquant sur le bouton « Configuration des
notifications ». Le professionnel peut choisir les types d’événements qui déclenchent une notification
ainsi que leur niveau d’importance.

[ Configuration des notifications ] Voir toutes les notifications

Mes notifications
~ Acces au dossier
Vious avez accédé au dossier d'un de vos patients . b [+
Un professionnel de santé a accédé au dossier d'un de vos patients m Non 0
Faible
Un de vos patients a accédé a son dossier niermedare Non o
Important
~ Cercle de confiance
Vious avez &t ajouté(e) dans le Cercle médical de confiance d'un patient Non @
Un professionnel de santé a été ajouté dans le Cercle médical de confiance d'un de vos patients Non 0
Vous avez été retiré(e) du Cercle médical de confiance d'un de vos patients Non o
Pour chaque type d’événement, il est possible de :
e choisir de recevoir la notification (Cliquer sur le bouton « Oui/Non » pour activer ou
désactiver la réception de notification)
e si OUl, choisir un niveau d’importance dans la liste déroulante
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~ Envoi des notifications

Par mail

Fréquence d'envoi

Importance

Marquer les notifications comme lues
automatiquement a leur ouverture

@® Immédiat

) Journalier

() Hebdomadaire
© Aucun

@ Basse

© Moyenne

O Haute

© Critique

Le niveau d'importance correspond au seuil de déclenchement de I'envoi des notifications par email. Pour chaque notification il est possible de
personnaliser le niveau d'importance de celle-ci et ainsi choisir les notifications & recevoir. Par exemple : si une notification a une importance définie & haute
et que I'importance par mail est définie & moyenne alors la notification sera envoyée lors de I'événement

“\ Réinitialiser |« Valider

La partie « Frequence d’envoi » permet de choisir de recevoir les notifications par e-mail. Il est
possible de choisir le niveau minimum d’importance et si I'on souhaite recevoir un e-mail a chaque

notification ou un e-mail regroupant plusieurs notifications (journalier ou hebdomadaire).

La partie « Marquer les notifications comme lues » permet de choisir de marquer ou non les

notifications comme lues a la consultation de la notification.

Pour valider la configuration, il est nécessaire de cliquer sur Valider en bas a droite de la page.

Le bouton « Réinitialiser » permet de rétablir la configuration définie par défaut par I'administrateur.

Dans ce cas, la personnalisation sera supprimée.

Il est possible de consulter la liste compléte des notifications en cliquant sur le bouton « Voir toutes

les notifications ».

A

Configuration des notifications [ Voir toutes les notifications

Recherche de notifications A
Type d'événement Sélectionner un type d'éveénement v
Niveau d'importance Sélectionner un niveau d'importance -
Etat Non lu x v
Nom du patient Sélectionner un patient v
Notification regue entre 17/11/2021 Etle
le
Vider Reéinitialiser Rechercher
Résultats de la recherche ~
[ Date Catégorie Résumé Actions
Aucune donnée disponible dans le tableau
0 éléments Afficher[ 10w ]éléments
% Marquer comme non lu &4 Marquer comme Iu ol Restaurer & Archiver
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— Par défaut, la recherche retourne les notifications regues au cours des 6 derniers mois. Il est possible
d’exécuter d’autres recherches grace aux différents critéres.

Le bouton vider permet de vider tous les criteres de la recherche, et le bouton Réinitialiser permet de

revenir sur la recherche initiale (notifications non lues sur les 6 derniers mois).

Le résultat de la recherche contient les informations suivantes :

Date de Importance de la Catégorie Etat de la Résumé de la Actions sur la notification
reception notification notification notification
Faible Dossier & Non lu & Marquer comme non lu
Intermédiaire Document B Archivé B4 Marquer comme Iu
o Aucun.e_lco?e = Archiver
A Important Habilitation La notification est
lue el Restaurer

Lorsqu’on clique sur une ligne de résultat de la recherche, le détail de la notification apparait.

Résultats de la recherche ~ Détails de la notification

Rechercher : Date 24/03/2016 18:04
Date Catégorie Reésumé Action:
24/02/2016 Habilitation = a été ajouté dans le cercle de = Catégorie Habiliation
1725 confiance du dossier. . . .
72s = Type Ajout d'un professionnel de sante au
02016 Habilttation = I 8 été ajouté dans le cercle de = d'évenement Cercle médical de confiance
1 confiance du dossier. .
8:04 & Niveau

d'importance
142 sur 2 dléments Afficher | 10 = | éléments g

Un professionnel de santé, ADELINE
ROY, a été ajouté dans le cercle de

Message

Consilter le dossier

Depuis le détail de la notification, il est possible d’accéder directement au dossier du patient auquel
la notification est liée grace au bouton « Consulter le dossier ».

Liste des derniers patients

Lorsqu’on est dans le dossier d’un patient, une icone supplémentaire apparait dans le bandeau.

Cet icone permet d’afficher, une liste de patient. Cette liste est une liste de travail paramétrable dans
I"administration. Par défaut, il s’agit des 10 derniers patients consultés. Lorsque l'utilisateur clique
sur la ligne d’un patient, il est redirigé vers son dossier.

Changement de théme
Si I'utilisateur n’a qu’un seul théme le bouton de changement de theme n’apparait pas.
Si I'utilisateur a acces a deux themes le bouton suivant apparait :

& szs &  Agente Idoin
Ce bouton permet de changer de théeme.

Exemple : L'utilisateur a les droits sur le theme utilisateur et le theme administrateur.

J Vs | &y

Si I'utilisateur a acces a plus de deux themes alors le bouton suivant apparait :

HH A ») & Agent Idoin
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— Infos utilisateur connecté

Cette partie contient les informations de I'utilisateur connecté, le bouton permettant a I'utilisateur
de se déconnecter et le bouton permettant de paramétrer son offre libérale

Login rblanc

Identifiant PO00000045

Profession : Médecin

Specialité(s) :

Derniére connexion : 23/03/2016 16:33:33

) Déconnexion

b. Paramétrer mon offre libérale

Il est possible d’effectuer la modification de la définition de I'offre libéral d’un professionnel, ainsi
gue les vacations, et les indisponibilités pour I'activation des eRDV.
Les prérequis pour que le professionnel puisse paramétrer son offre sont :

e Le professionnel est connu de I'ODS

o L'offre libérale est connue de I'ODS et est liée a une EG elle-méme liée a une EJ

Paramétrage de I’offre

L'acces a cet écran se fait par le menu Infos utilisateur sur le théme utilisateur professionnel >

Paramétrer mes offres.

L’écran affiche toutes les offres libérales liées au professionnel
(dans ODS) et la gestion des indisponibilités de maniére globale.

Pour chaque offre libérale, il est affiché les informations suivantes qui sont récupérées a partir de

I'ODS :

Sttt uncig
Adresse postale

ot posat
[—
Téléphoneis)

(— s moa00m e
Emails

Era sinet s rncaral s Ty
Sites internat

oo

Accessible aux personnes wan
handicapbes

Gonventionnement 2 Conventonne

Matifs do rendez-vous

‘Chiol des horaires ouverture

Veullez renseigner vos horaies douvertures el préciser quels sont lescréneaux qul seron

# Modifer
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— Pour information — en lecture seule :

statut juridique

adresse postale (composé de la rue, le code postal, la ville et le département),
téléphone(s), avec pour chacun le numéro et le type,

email(s), avec pour chacun I'email et le type,

le site internet

Modifiables :
- Accessible aux personnes handicapées (oui / non),
- Conventionnement (a sélectionner parmi ceux de la nomenclature ODS),
- Motif de rendez-vous (issus de la nomenclature ODS de motif),
- Horaires d’ouverture, c’est-a-dire les créneaux d’horaires.

Pour chaque offre il est possible de choisir, si les eRDV sont activables (oui / non) et si oui les
éléments nécessaires a la prise de rendez-vous en ligne :

Vostazvoes activer wotre service sRDV 7 © Cul @ N

Voulsz-vous SCTVET VOIS SErVice SROV T © Ou @ Non

Vo crénem:x sonl progosés en e Four e Fand bl ey pout es autre: professionnsls ublesani s senice

s mais de endes s

ez pricises B cure of a Couleur de vos moMs de semdez-vous

Veulbez peécmsr ln duree el I couewr de Vo3 mats de rendee vous

+ Hoter un mott 2= rendez s

Crinasus hoeen dours T Livwx

ud | Ma | Memmed  Jewl  venoiedi  Samao

* 01 Premiece consuann

+ Ao un Crénea +puter un créneay

[ v | E=
Les motifs de rendez-vous ouvert au eRDV, avec pour chaque motif :

- La couleur associée au motif dans I'agenda,
- Le motif,
- La durée de consultation (en

Les créneaux des horaires d’ouvertures dédiés au eRDV, avec pour chacun :
- L’heure de début
- Lheure de fin
- Lesjours de la semaine
- Sile créneau est réservé au grand public, aux professionnels ou aux deux
- Les motifs disponibles sur ce créneau.
Pour enregistrer les modifications, il est nécessaire de valider les modifications en bas de page.

Ajout d’indisponibilités

Le professionnel depuis cet écran peut ajouter les plages d’indisponibilités qui vont s’appliquer a
toutes les offres.

Chaque indisponibilité est constituée d’un date et heure de début, ainsi qu’une date et heure de fin.

21/05/2020 24/05/2020 Plage horaire :  00:00 23:59 n

< Ajouter indisponibilite

Pour enregistrer les modifications, il est nécessaire de valider les modifications en bas de page.

Page 11|48

Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG - Houelbourg Sud Il - $7122 Baie-Mahault - 0690 2166 51/ 0690 2166 24 - contact@gcsarchipel971.fr
esante-guadeloupe.fr



—

GCS
Archifzel
971

c. Rubrique mon agenda

Un professionnel ayant un agenda de le consulter directement depuis une rubrique dans la vue
service.

Le professionnel peut ainsi consulter les rendez-vous présents dans son agenda issus :
- Du Portail Grand Public
- D’un autre professionnel
- D’une prise de rendez-vous dans agenda

Mespatients  Mes demiers dossiers  Recherche patient Wes comespondances  Ma synthése

< Aol 2020 Pl ¢ awowstu | 3 25A00 2020 B = B & & Jour semeine Mos  Amée Q. &- ¢
o w . .
o oo oo s o7 oo ’ B
w12 13 M s e e
(M) e = 21 2 = -
24 () ® (271) 2 = W )
3t T © os00- 0820 °
30 |4 Pcand Suzmas o Confinme - Type de rendez-vous de MEDECINTROIS PAULINE
Recherche. i
I~ & woe patient
4 g wue professionnelle. w0 n
- & MEDECINTROIS ... & oo
. & Fatients
2 Praticiens IN
2 Modile de Ot:prems
rendez-vous

Vue

Mes patients  Mes demiers dossiers  Recherche patient CEMl  Mes comespondances  Ma synthese chronologique
Ln M Mer s ven san Om
7w omowow m e weoeghra 4\
03 04 05 06 07 08 00
0 oMoz o1 oW (s e
M) n 2 0 2 =
u (@) x 28 20 2 Imprimer
m o o2 03 0 05 06 - - l'agenda °
630 | & N onfirmé - de rendez-u 3 a IS AL
[Recherche. 0 Rafraichir
Y . ’ Au survol du J'écran
LS 0 e 1030 - rendez-vousle
o MEDEGINTROIS ... & 100 . -
L] ! détail apparait
Acces aux EDECIN :

différents

agendas
(suivant les
droits)

;
m/ P Prendre un nouveau rendez-vous

d. Portlet

SaAx ﬁl

= Mes demiers documents FATAx = Prise en charge clinique
Aucun nouveau document

Prescriptions Résultats Synthéses Comptes-rendu

Aucun document

= Contexte de prise en charge

i Cercle de confiance
IDOIN Agent

= Cormespondance

Iin'y a pas de correspondances

Une portlet permet d'afficher une section personnalisable. Si la personnalisation est autorisé, alors
chaque section peut étre modifiée et déplacée, si la personnalisation est activée.
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— = permet de faire un glisser/déposer de la portlet. Il est ainsi possible de la déplacer et
I’organiser dans la page comme on le souhaite.

. . permet de modifier le titre de la portlet
o permet de modifier la couleur du titre de la portlet
. E permet de recharger les informations présentes dans la portlet

. permet de plier le contenu de la portlet

. E permet d’afficher la portlet en plein écran ; cliquer a nouveau pour réduire la portlet

. E! permet de supprimer I'affichage d’une portlet

= Derniéres personnes connectées BSATR

Vous n'avez pas les droits pour cette fonctionnalité

Comptes-rendu Prescriptions Résultats Synthéses Imagerie

Aucun document
Lorsqu’on clique sur le bouton paramétrage des portlets, un bandeau apparait avec les portlets non affichées :

= Consentements = Evénements 2

Pour ajouter une potlet, faire un glisser/déposer de la portlet que I’on souhaite ajouter. Des zones de
dépose vont apparaitre. Il est alors possible de la placer a I'endroit souhaité.

= Prise en charge clinique 2

= Mes demiers documents ICAx

= Conlexte de prise en charge

= Prise en charge clinique E]

0
Le bouton permet de réinitialiser la configuration des portlets
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e. La frise chronologique

aoiit 2017 septembre 2017

Filtres A 4 Période 21/08/2017 03/09/2017 Q

21/03/2016  21/03/2016 o o
o permet de sélectionner une plage de date personnalisé

, |
. permet de se déplacer vers la droite ou vers la gauche

Q
Q

. permet de zoomer/dézoomer sur la frise

e La souris permet se déplacer dans la frise et de zoomer/dézoomer

e |l est possible d’afficher des évenements sur une période de date
définie

Période

e Il est possible de filtrer les informations affichées grace aux filtres
présents en bas a gauche de la frise. Les filtres sont spécifiques au
contenu de la frise.

e |l est possible de rechercher une chaine de caracteres grace au
champ de recherche en bas a droite de la frise

6) Recherche patient

Les onglets « Mes patients » et « Mes patients notifiés » sont des listes de travail qui sont
paramétrables.

a. Mes patients

Mes pabienés nctibes Fechenche pabient

Nom Prénom Diate de naissance Sene st Etat dossier Alertes Actiors Pamours

1111802 ¥ CMABBEST 1641328371 207

20071688

DEO4/1980 ¥

101 gaz i

DBADIE3 b

146 sur & ekéments Afichar | 35 krmants

Cet onglet correspond a la liste des patients pour lesquels I'utilisateur connecté a un mandat. Un
mandat représente |'autorisation donnée a un utilisateur ou a une entité (établissement ou réseau
de santé) d'ouvrir le dossier d'un patient pendant une durée (déterminée ou non).
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b. Mes patients notifiés

Mes patients Recherche patient

Rechercher
Nom de naissance  Nom d'usage  Nom Prénom Date de naissance  Sexe InsC Taux N° dossier Identifiant Efat dossier Alertes Aclions Parcours
1911/1902 + 0448685716413283718007 (LD 7157596841 100304 a #

14 1sur1éléments Afficher 25 + | éléments

Cet onglet correspond a la liste des patients pour lesquels I'utilisateur connecté a des notifications
non lues.

c. Recherche patient

Mes patients Mes dernlers dosslers Mon agenda Mes cormespondances
==
Nom MARTIN Prénom
Date de nalssance Identification .
INS-C
Reéintialiser Rechercher
Ioe Mom naissance  MNom d'usage  Prénomdusage Dalede Sexe G Etal Taux Parcours  N° dossier Action  Elal dossier
19000095 PIERRE o ®  100,00% 4208078116 Far
20000011 MARIE 0000% P P BBIEETEE58 s m
20000153 Paul d ®  100,00% m o+
143sur3 Afficher 25 - ilems@ B (B

d. Acces au dossier d’un patient

Quelque soit I'onglet présentant une liste de patient les actions sont les suivantes. Il est possible
d’accéder au dossier des patients en cliquant sur une ligne ou sur I'icone il

Les actions sont disponibles en fonction des droits et du paramétrage, parmi :
e Créer un dossier pour ce patient

e Consulter le dossier du patient

e Ajouter un document 4

e Voir la fiche identité

e Ajouter un rdv pour le patient e
Si le dossier du patient est en mode échange, |’ utilisateur accéde directement au dossier.

Si le dossier du patient est en mode partage et que I'utilisateur a le droit d’accés au dossier, il peut
accéder directement au dossier du patient. Sinon une pop-up permettant de choisir le contexte
d’accés au dossier apparait. Les choix proposé dans cette pop-up sont définies en fonction des choix
du site, du profil de I'utilisateur connecté et du mode du dossier patient.
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Accés au dossier du patient

1. Je pariicipe directement a Ia realisation d'un acte diagnostique, thérapeutique, de
compensation du handicap, de soulagement de la douleur ou de prévention de perte
d'autonomie, ou aux actions nécéssaires & la c

2. Jaccéde uniquement aux informations strictement nécessaires &

3. Jinforme mon patient préalablement a la réalisation de I'acte sur le
de ses données et de son droit d'oposition

ation de cet acte.
itions d'utilisation

ou action est fracé et visible par le patient et les autres membres de I'equipe de soins.

En savoir plus
Cas 1 # Je demande l'accés a ce dossier.
Mtif : *
Cas 2 Le patient (ou son représentant légal) m'a autorisé a accéder 3 son dossier

Mot de passe présence

J'accéde d un examen avec un numéro d'examen m
Numéro d'examen
Cas 4 J'accéde aux documents échangés
J'accéde en urgence. Le patient est hors d'état d'exprimer sa volonté. m
Motif

@ Annuler « Jaccepie les conditions d'accés

Bl

Cas n°1 : Le professionnel fait une demande d’accés au dossier aux membres de I'équipe de soins ou
au patient en précisant un motif. Cette demande est notifiée a I'équipe de soins et au patient qui
pourront via l'interface valider ou refuser cette demande. La demande expire sans réponse aprés un
délai paramétrable (par défaut 1 mois). Durant la validité de la demande le professionnel demandeur
ne peut pas refaire une demande.

Cas n°2 : Le patient autorise le professionnel a se connecter a son dossier et lui donne son mot de
passe présence. Le professionnel le saisit et peut alors se connecter. Une fois dans le dossier, le
professionnel a le droit de voir tous les documents que lui permet sa profession.

Cas n°3 : Le professionnel connecté souhaite accéder a un examen d’imagerie du patient dont il
posséde le numéro d’examen (soit transmis par le patient, soit par I'établissement). Le professionnel
le saisit et peut alors accéder au dossier. Une fois dans le dossier, le professionnel a le droit de voir
uniquement I'examen et les documents dont il est auteur ou destinataire.

Cas n°4 : Le professionnel se connecte sans autorisation particuliére, il verra uniquement les
documents échangés dont il est I'auteur ou le destinataire.

Cas n°5 : Le professionnel connecté souhaite accéder en urgence au dossier du patient. Ce cas
apparait uniqguement si le professionnel a le droit d’accés en urgence. Le professionnel saisit le motif
de cette connexion en urgence. Une fois dans le dossier, il a le droit de voir tous les documents en
fonction du droit d’acceés en urgence configuré par le patient et de sa profession. L’acces en urgence
est possible uniquement pour les dossiers patient en mode partage et dont le patient n’a pas refusé
I"acces en urgence.

Cas n°6 : Le professionnel déclare qu’il fait partie de I'équipe de soins du patient conformément a la
nouvelle loi et saisi un motif. Cet accés est une auto-habilitation. Une fois dans le dossier, il a le droit
de voir tous les documents en fonction de sa profession.
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— Dans certains cas le professionnel pourra revenir a la pop-up de contexte d’acces au dossier en
cliquant sur la clé dans le bandeau patient :

m Vue 350 Ligne de vie Woe [+ Entourage E] X a,

. Mode partage
o Activé
Provisoire
. Mode échange
W  Pré-dossier

> Demande d’ouverture

7) Dossier patient
a. Bandeau patient

Il est possible de plier/déplier le bandeau pour le rétrécir :

N° Dossier 7587183315 Aucune notification comespondante  Rechercher un document
Ty R (s
Me(e) le: 28/07/1845
Wair plus

Le contenu et la position des widgets est paramétrable depuis la console d’administration.

Widget patient

IPP 100400
Né(e) le : 28/07/1945

USAGE (TEST) Pauline (99
ans)

Né(e) le: 01/01/1920
Décédéle) le: 24/04/2018

Ce bloc contient par défaut :

e Photo du patient (si connue d’ldéoldentity)

e Sexe du patient : ¥ Féminin ' Masculin

e Nom et Prénom *

o Age

e Identifiant

e Date de naissance *

e Date de déces ** surligné en rouge (uniquement dans le cas ou le patient est décédé)

* informations présentes dans le bandeau patient plié.
** dans le bandeau plié si le patient est décédé, seul la date de déces en rouge est affichée.

Widget dossier

Ce bloc contient par défaut :
N° Dossier 9508219617 , i
Id. régional 100888 e Numéro de dossier
Mode partage e |dentifiant du patient
e Le mode du dossier : échange ou partage
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— Widget notifications

24/03/2016 12:01 - [ CR de réunion
de concertation pluridisciplinaire recu.
24/03/2016 11:56 H - CR d'anatomie et

24/03/2016 12:01 -
de concertation pluridisciplinaire regu.
24/03/2016 11:56

- CRde réunion de cytologie pathologiques regu.

- CR d'anatomie et
v

Ce bloc contient par défaut la liste des notifications d’importance supérieure a I'état « Intermédiaire
» et liées au dossier du patient.
Le bouton « Voir plus » permet de visualiser I'ensemble des notifications liées au dossier du patient.

Recherche de notifications.

|

Type d'évinement

Niveau dimpontance

Etat

24/0972015 Etle

Notification regue entre le

Rechercher

|

Résultats de la recherche

Rechercher

Date Calegorie Résumé Actions
24/03/2016 11:56 g = i de = =
24002016 1201 A Dooument L] A d de regu = -

1a2sur 2 éléments Afficher 10+ &léments

Par défaut, la recherche retourne les notifications regues au cours des 6 derniers mois. Il est possible
d’exécuter d’autres recherches grace aux différents critéres.

Le résultat de la recherche contient les informations suivantes :

Date de Importance de la Catégorie Etat de la Résumé de la Actions sur la notification
reception notification notification notification
A4 Faible Dossier &= Non lu = Marquer comme non lu
Intermédiaire Document B Archivé 4 Marquer comme lu
o Aucun.e.lcorle B Archiver
A Important Habilitation La notification est
lue ol Restaurer

Widget recherche de document

Le dernier bloc du bandeau patient permet de faire
une recherche rapide de document. La recherche de
| document se fait soit sur le contenu soit sur la
référence de I'examen (Accession number).

Rechercher un document

B  Saisirmots clés

B Recherche dans le contenu du document

W Recherche par référence
4

Lorsqu’on lance une recherche, on est redirigé vers un écran de recherche de documents plus
complet.

b. Ajout de document depuis le menu

L’ajout de document peut se faire en cliquant sur le bouton suivant :

Profil patient Vue 360 Ligne de vie m Correspondance Intervenanis Entourage Tracabilite =

Cet écran permet a I'utilisateur d’ajouter un document au dossier du patient.

OF
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Type de document” S . d a Acte i i
Titre” Date création ate o
Classeurs. Sélectionner un ou plusieurs classeurs © Ajouter Commentaire
Destinataires Sélectionner un ou plusieurs destinataires
Numéros d'examen Numéros d'examen
© Ajouter

Créer un document POF @ Rédiger un document texte @ Déposer un fichiar @

-] B @ @ Q b5 | styes || Nomal  ~ || Police - Tale - B T W & x ¥ L= 2= EARE] E‘i & = = -~

mEQ0mE A B ?

Pour ajouter un document, les parties « Informations du document » et « Document » doivent étre

complétées.

Informations du document

Dans cette partie, |'utilisateur compléte les informations relatives au document qu’il souhaite

soumettre :

e Type de document a choisir dans I'arborescence des types de document (Obligatoire).
L'utilisateur peut uniguement soumettre des documents dont le type lui est autorisé.

e Titre du document (Obligatoire).

e Confidentialité : par défaut le niveau de confidentialité est normal. Pour le modifier,

cliquer sur l'icone d' . La fenétre suivante apparait, il est alors possible de modifier le

niveau de confidentialité.

Ajouter le niveau de confidentialité du document

Niveau de @ o Niveau de confidentialité - Normal
confidentialité

© @ Niveau de confidentialité : Privé

Normal : le document est visible de tous en
fonction de leurs droits

Restreint : le document est visible
uniquement des personnes ayant le droit et
dont le niveau d’accés est proche (par défaut
ce sont les intervenants dans le cercle de
confiance et le(s) médecin(s) traitant(s)).

Privé : le document est visible uniquement
par l'auteur et le patient.

e Bloquer le document au patient : par défaut le patient peut voir le document. Pour le

modifier, cliquer sur I'icbne & | fenétre suivante apparait, il est alors possible de

masquer le document au patient.

Bloguer le document au patient

Bloqué au patient @® E] le) @

Annuler

e Commentaire sur le document.

e C(Classeurs : permet de mettre un document dans un classeur. Il est possible :
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- De sélectionner un classeur existant dans la liste déroulante du champ «
Créer un classeur Classeurs ».
—
ouer | (R - De créer un nouveau classeur en cliquant sur le bouton « + Ajouter ». L’écran

suivant s’affiche et permet de donner un nom au classeur que I'on veut créer.

Un classeur est un groupement virtuel de documents regroupées par catégorie comme par exemple,
une période de soins, des vaccins, une équipe soignante, une spécialité clinique ou un état de santé
du patient.

Document

Cette partie permet de saisir le contenu du document.

Créer un document POF Ridiger un document lexte  Dépaser un fichier

Il est possible de :

e « Créer un document PDF » : l'utilisateur rédige son document dans I'éditeur de texte, le
document sera converti en PDF.
e « Rédiger un document texte » : |'utilisateur rédige son document dans I'éditeur de texte, le
document sera converti en CDA de niveau 1.
e« Déposer un fichier » : I'utilisateur a un document déja existant, il le dépose.
Les formats de document autorisés par défaut sont les suivants : pdf, jpeg, jpg, txt, xml
Si le fond est rouge, cela signifie que le format du document que I’on souhaite ajouter n’est accepté.

La taille des documents déposés ne doit pas excéder 2Mo.

Utiliser une de ces trois options pour remplir le document. Le document est obligatoire. Une fois
toutes les informations saisies, cliquer sur le bouton « Valider » pour soumettre le document.

c. Ajout multiple de documents

Correspondance Imtervenants Entourage

n Erreur s le fickier CR:_opération pdf Profil patient Ve 360 Ligne de vie
Echac oo fenvai

Cet écran permet a I'utilisateur d’ajouter plusieurs documents
en méme temps au dossier du patient.

Pour ajouter un document, les parties « Informations générales » et « Documents » doivent étre
complétées.

Informations générales

Destinataires

Traitement par lot

& o
Aucune donnée & prévisualiser
Glisser-déposer votre fichier ici
{ou cliquer pour parcourir)
Compléter les informations générales des documents a soumettre.
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Déposer un ou plusieurs documents déja produits. Pour cela, faire un glisser/déposer des fichiers ou
les sélectionner dans le navigateur de fichiers.

Documents

Glisser-déposer votre fichier ici
(ou cliguer pour parcourir)

Une fois que les documents ont été ajoutés, un bloc apparait pour chaque document :

Documents

Glisser-deposer votre fichier ici
{ou diquer pour parcourir)

Crdonnance de sortie

Prescription de médicaments

Début . Commentsire

Succés de |la conversion du document. Merci de prévisualiser le document converti.

CR Consultation cardiclogie

&
Début Fin Commentsire
Succés de |la conversion du document. Merci de prévisualiser le document converti.
x
CR passage sux urgences 2017 08 20 lf
100 % Sélectionner &
Début Fin Commentaire
Succés de la conversion du document. Merci de prévisualiser le document converti.
x
_ CR Scanner o'

Le bloc contient :

. - : avancement de "'upload du document.

e Titre du document (obligatoire) : pré-rempli avec le titre du fichier uploader. Il est possible de le
modifier.

e Type de document (obligatoire) : a choisir dans I'arborescence des types de document.
L'utilisateur peut uniguement soumettre des documents dont le type lui est autorisé.

e Confidentialité : par défaut le niveau de confidentialité est repris des informations générales. Il
est possible de le modifier, en cliquant sur I'icéne.

o Bloquer le document au patient : par défaut I'information est reprise des informations générales.
Il est possible de le modifier, en cliquant sur I'icone.

e Acte: permet de définir une date de début et de fin d’acte. Si les dates d’actes ne sont pas
complétées, ce sont les dates d’actes du traitement par lot qui seront prises par défaut.

e Pour ajouter un commentaire, cliquer sur le bouton « Commentaire ».
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Si toutes les informations obligatoires sont
remplies et que le document est de type

x
Radio de la jambe droit 06/2015

100 % Document encapsulant une image d'illustration non DICOM x v

Debut Fin Commentare valide, le bloc a un fond vert.
Emeur el fihi CR_opération pdf Si le fond est rouge, cela signifie que le

document que I'on souhaite ajouter n’a
pas un format accepté.

Les formats de document autorisés par défaut sont les suivants : pdf, jpeg, jpg, txt, xml

La taille des documents déposés ne doit pas excéder 2Mo.

Il est possible de pré-visualiser le document avant de le soumettre. Pour cela, cliquer sur le bloc du
document. Le document apparait alors a droite de la liste de document. Le document en cours de
visualisation apparait en surbrillance bleu.

Glisser-dépaser vare fichier boi
jou it pour pascsusi)

@ MEDECINE 1

Servioe de médiecine 1

Dicseur BACHER:

Chet e Ple

100 Mousnsat e chal da thnaan
7é-08 32 450030
amal semtanmt radeneRe et &

e 26/08 1538 'ORDONNANCE DE SORTIE
PP - 35000318

Il est possible de supprimer un document en cliquant sur la croix en haut a droite du bloc.

Ordonnance de sortie

Fresiption de médicaments

Début . Commentairz

Succés de la conversion du document. Merci de prévisualiser le document converti.

Une fois toutes les informations complétées, cliquer sur le bouton « Valider » pour soumettre les
documents.

d. Changement de contexte d’accés (présence, urgence ou destinataire) en mode
partage

Si le dossier du patient est en mode partage et dans le cas ou le professionnel se connecte sans
autorisation particuliere, il verra uniqguement les documents dont il est I’auteur ou le destinataire.
Dans ce cas il est possible d’accéder a la pop-up de choix du contexte d’acceés au dossier en cliquant

sur la clé dans le bandeau patient.

BRI ue 350 Lignedesie  Vuedocumentaire  Comespondance  Infervenants  Entourage I ( )
—
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Acceés au dossier du patient

Conditions d'accés au dossier patient
1 Je participe directement 2 Ia ré d'un acte diag de
compensation du handicap, de soulagement de [a douleur ou de prévention de perte
d'autonomie, ou aux actions nécéssaires 3 ia coordination de plusieurs de ces actes
2. Jaccéde uniquement aux informations strictement nécessaires 2 [a réalisation de cet acte.
3 Jinforme mon patient préalablement a la réalisation de I'acte sur les conditions d'utiisation
de ses données et de son droit d'oposition

Tout accés ou action est tracé et visible par le patent et les autres membres de réquipe de soins.

Je demande F'accés au dossier du patient

Motif

Jaccéde aux documents échangés
@ Le patient (ou son représentant légal) m'a autorisé a accéder a son dossier

Code présence *

Jaccéde en urgence. Le patient est hors d'état d'exprimer sa volonté.
Motif

' Jaccepte les conditions d'accés

e. Recherche de document

Rechercher un document La recherche de document est accessible depuis la recherche rapide du
bandeau patient.

B | Saisir mots clés

La recherche rapide redirige vers I’écran de recherche avancée :

Profil patient Vue 350 Ligne de vie m Correspondance ntervenants Entourage ] X

Contenu Types de cocument W LJ Tous les types de document

Titre Auteur .

Commentaire
Classeur
Référence

Rechercher dans |a langue .
courante ?

Entre le : etle:

Rechercher

Le résultat de la recherche donne la liste des documents qui se présente sous la forme suivante :

[ Fiche prévention n°10007 ( CR ou fiche de consultation ou de visite ) - GUIGNARD BENJAMIN 17/02/2016 13:21

Biwm

Pour chaque document, il est possible de :

. @ Afficher le document dans la « Vue documentaire »
e 1 Consulter les informations sur le document

. = Comparer le document avec un autre
Ce bloc permet de consulter les informations relatives au document (titre, date de création, ...). Il
s’agit uniquement d’une consultation.
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IERACP du )-8 2432016 1155
© laboatoire  anatomie et do Goneuitre do base do echniues
morpholkgiques suanies.
Him

EACRACP du T mars 2016 2amz088 12:00

o AMATCME GYTOLOGIE PATHOLDGICUES 32 15042012 En seclews public., ke siruciures sont inclusss dana des. plies . lo
phs souvent

Biw

Un autre onglet permet de consulter le document.
(st ]

2 CRACP au )-8 24022016 1155
o ‘ Comare basa ce Tochnigues
morphologiques suvantes
Diw
i CRACP du 7 )-BL 241032016 12:10
> ANATOME CYTOLOGIE PATHOLOGIGUES 32 15042012 En sctaut publc b srucures sant ncioes dans dos poes o
Pt souvent

Riw

Comparateur de document

Informaliens du document
Tire CRACP s 10 mars 2016
Date de creation 2402096 116657
Classe du document Compies rendus (10)
Type du document R dranwlomis i o cyiclogi paciogiaues (11526-1)
Farmat 2 documens i corps nan sinuchurd an PATA-1
Commeniaires

suseur ELANG RICHARD

@

Paveau de contidentising

Bloqué au patient
a

wiormasons du document

Cannaltre les principes de base de réalisation des techniques momhalogiques suivantes
cytoiogie.
histolagle, mmunchistochimie, hybridation in situ

Cannaltre les principes permettant de réaiser des techniques de biokgie mokéculaire non

sur los ainsi que leurs principales
Ingications.

Cannaltre les principales indications. de fexamen extemporand, san principe de réaksation
otses

limites
Connaitra les exigences nécessains pour (utiisaton des prélévements dans des iravaisc
de

recherche.

Connailre les principes de réalisaton, transmission et ulilisation des préiévements 3 visée
sanitaira

&tde recherche

1. Généralités

1.1, Prélévements
Différents prélevemants.

Lorsqu’on clique sur I'icbne E, le document est ajouté a la sélection. Un bloc « Sélection » apparait

alors en haut a droite de I'écran.

|m| Le bloc « Sélection » contient la liste des documents que I'on souhaite comparer.

Cliquer sur le bouton « Quvrir le panier » pour comparer les documents. Le bloc «

CRACP du 7 mars
2016

CRACP du 10 mars
2018

Ouvrir le panier

Sélection » est présent tant qu’il contient des documents.

L’écran de comparaison de documents est le suivant :

Comparaison des documents

ANATOMIE GYTOLOGIE PATHOLOGIGUES
En sachmr publ:

o schres s e s s pties
= o it e 6 oo o

sokge

hospialo-

o
oot  encosoopies, des prgammos g Qe o
~

e

charge e maladies rares,

O 1 prbsanc durilis e st pSATRSS. ChéMBpe.
doncoiogm,

CRAGP 0 7 mars 2016 - 2432916 - BLANG FICHARD

Ao g er. L e o S8AC8 BBpHent st MisAicrs, hs plasies 0

Sélectionnez un decument & comparer

Par défaut, le premier document sélectionné est affiché. Pour le comparer avec un autre document
cliquer sur 'icéne EE3. Le document s’affiche alors a droite du document de base. Cela permet de

comparer le contenu des deux documents.
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Comparaison des documents

CRACF du 10 mars Z016 - 240572015 - BLANG RICHARD

G o a1 S0 TMTETAG1 50 0o M UISNITANE 22 LEINOTE ANSIDR &L

ANATOME CYTOLOGIE PATHOLOGICUES it pamas

g

En secieur putlic

ot wruchres ont inchises dans des phies

= e s sourvent da pahcloge sl o s i LA 2 e 68 WG e 0 kg T
de DGR BT e ISR TS S WS SN, TS T T PGS

biobgie fRtitony

eyt
IO, I CHSCErTYG, Ny I 51

partois f imagri. L unbls o sarvices adapien lou miasions, hosgilasbns ou o s priecipaios nskoatioes de (e Selerprnd, som pATSpa de rasksatn
vo-

Pesptal e
; . et
( # flches cie mi > ) T SRPp—

23 96 reanmaticn, ces
cenires d'endoscopies. des programmes de grelle o

™
prse

o

g g8 malitios @i

84 1 pedaancs duriths &4 e pSalikss, Thémstologi
doncisge,

FTr— m
Le document avec le cadre blanc est le document de base, celui qui apparait a gauche. Il est possible
de changer le document de base en cliquant sur un autre document de la liste ou en cliquant sur les
fleches a droite et a gauche du document de base.

Le bouton « Tout télécharger » permet de télécharger I'ensemble des documents du panier. Le
bouton « Vider le panier » permet de supprimer tous les documents du panier.

f. Vue documentaire

La « Vue documentaire » permet de visualiser I'ensemble des documents du dossier du patient,
auxquels I'utilisateur a acces en fonction de ses droits.

Différentes vues

& Preseription pour iRM Mesullain

Sélectionner plusieurs documents

Ajouter un document

Lo | ooerer [ oo | Ajouter un classeur

Les vues
La vue documentaire peut se faire au travers de différentes vues :

e Partype : Contient I'arbre des types de document, avec la liste de tous les documents
associés.

e Par date : contient 'ensemble des documents regroupés en fonction de leur ancienneté
(Cette semaine, Plus de 15 jours, Plus d’'un mois, Plus d’un an).

e Parclasseurs : contient la liste des classeurs avec les documents qu’ils contiennent.

e Nouveaux : listes des documents non lus.
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e Bloqués : liste des documents bloqués en attente d’une consultation d’annonce. Cette
vue apparait uniquement si le patient a des documents bloqués.

e Parauteur : contient 'ensemble des documents regroupés en fonction de leur auteur.

e Parséjours : contient I'ensemble des documents regroupés par séjours, information
présente dans les métadonnées du document. Si aucun séjour n’est lié au document
alors le document sera affiché dans la section « Hors séjour hospitalier ».

Quel que soit la vue, I'utilisateur voit uniguement les documents auxquels il a acces.

Par défaut, I'utilisateur arrive sur la vue « Par type » de document. L’arbre des documents est déplié
de facon a rendre visible tous les documents non lus. Pour un type document donné, les documents
sont affichés du plus récent au plus ancien.

~ Comptes rendu Q

» CR d'anesthésie (1)
» CR ou fiche de consultation ou de visite (10) 0
» Letire de sortie (9) 9

» CR hospitalier (séjour) (4)

Le nombre entre parenthéses a la fin du type de document correspond au nombre de document de
ce type.

Le nombre affiché en bout de ligne correspond au nombre de documents non lus. Un document non
lu est un document pour lequel une notification a été recue mais n’a pas encore été consulté.

Les documents non lus sont précédés de I'icone ®. Lorsqu’on consulte un document non lu, celui-ci
passe a I'état lu, I'icone devient grise . Pour passer un document de I'état lu a I'état non lu,

cliquer sur l'icobne  présent a gauche du titre du document.

Les documents ayant une annexe ont une icbne avec un trombone, ainsi le nombre de documents
annexes.

Sélectionner plusieurs documents

Le bouton « Sélectionner » en bas de |'arbre des documents permet, lorsqu’on clique dessus, de faire
apparaitre des cases a cocher devant chaque document, et ainsi de pouvoir les sélectionner. La liste
des documents est alors en mode sélection.

Mode Consultation

~ Comptes rendus (54) [10]
» CR d'anesthésie (1)
» CR ou fiche de consultation ou de visite (11)
~ Lettre de sortie (11) o
@ \Lettre de sortie du 21 mars 2016

etire de sortie du 15 mars 2016
AV

Mode sélection

~ Comptes rendus (54) 0
» CR d'anesthésie (1)

» CR ou fiche de consultation ou de visite (11)

- re de sortie (11) [¢]
TI\Lettre de sortie du 21 mars 2016
/Lettre de sortie du 15 mars 2016
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En mode sélection le menu suivant apparait :

'® Ajouter au panier
& Télécharger

@ Effacer la sélection

« Sélection « © Document © Classeur

Ce menu permet :

e D’ajouter plusieurs documents au panier pour les comparer

e De télécharger plusieurs documents en méme temps. Une pop-up apparait permettant de
récapituler la liste des documents et de définir le nom de I'archive a télécharger.

e De sortir du mode sélection

Ajouter un document depuis la vue documentaire
Il est possible d’ajouter un nouveau document en cliquant sur le bouton « + Document ». Le
fonctionnement est le méme que lors d’un ajout de document depuis le menu

Ajouter un classeur depuis la vue documentaire

Il est possible d’ajouter un nouveau classeur en cliquant sur le bouton « + Classeur ».

Lors de I'ajout d’un classeur, la pop-up suivante apparait. Elle permet de définir le nom du classeur
que I'on souhaite créer. Cliquer sur « Valider » pour créer le classeur.

Le nouveau classeur est visible dans la vue par classeurs par tous les utilisateurs (patient ou
professionnel).

Consulter un document
Pour consulter un document, cliquer sur le titre du document. Le document s’affiche a droite de
I"arbre.

Partype  Pardate  Parciasseurs  Nouveaux CR passage aux urgences 2017 08 30 - 26/08/2017 00:00 - IDOIN AGENTE. £

~ Comptes rendus (3)

YOSl historique  Destinataires  Propriétés z &8 / 8 &

» CR d'imagerie médicale (1)

~ CR de passage aux urgences (1)

® CR passage aux urgences 2017 08 30

+ CR ou fiche de consuitation ou de visite (1)

~ Traements prescrts ou admstrs (1) POLE URGENCES

Service d'accueil des Urgences Adultes

<

Centre Hospitalier
Des Eillets Docteur Badril
Chef de Pdle
Boulevard des fleurs Aachnthaldecoigue
96100 Demoncourt
Tél: 0832 45 60 30
THsee oM e-mail - secretariat urgences@ch-oeillets fr

Identification di tient
Sélectionner | © Document | © Ciasseur i o

Pour agrandir I’écran de visualisation du document, il est possible de cacher la liste des documents.

artype  Parcale  Parclasseurs  Nouveaux Lettre de sonie du 15 @ Lettre de sortie du 15 mars 2016 - 16032016
= Comptes rendus (52)

Dn:u ment
+ CR d'anesthésie (1) Document

» CH ou liche de consultalion ou de visite (11)
¥ Letire de sortie (10)

» CR hospitalier (séjour) (4)

+ CH dexamens biclegiques (2)

» G d'acte Ihérapeutique (autre) (1)

* CH d'accouchament (1)

» GR de té4é-médecine (télé-consultation) B)
» CR opératoire (2)

» CA d'admission (14)
+ Imagerie médicale (2)
+ Traftements prascrits ou administrés (1)

» Plans de soins, profocoles de soins (2)
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— Le bandeau haut du document contient le nom, la date de création et I'auteur du document. Il
comporte également différents onglets permettant de visualiser I'ensemble des informations du
document. Il contient finalement les boutons d’actions possibles sur un document.

CR passage aux urgences 2017 08 30 - 26/08/2017 00:00 - IDOIN AGENTE

Document Historique Destinataires Propriétés

Les onglets sont les suivants :

e Document : permet de visualiser le document

(UM  Historique  Destinataires  Propriétés

age 1 sur2 — + Zoomautomatique *
Gestion de la RCP

RCP Poumon du 04/03/2016 09:00 de la 3C référente 3C

Médecins responsables RCP:  ® |DOIN Agent

Motif de la RCP :  Avis diagnostique

Lieu de la réunion : 1, Rue de la Paix 75001 Paris
FRANCE

Informations cliniques

&

deladé ion clinique

Date du diagnostic : 01/02/2016
Siége de la tumeur primitive : C34 - tumeur maligne des bronches et du poumon
Stade du traitement : PNEUMO : poumon

Latéralité :
Antécédents et co-morbidité :

Droite

fgjfdjh
Rechute : Non
TNM actualisée : T2 N1b M1b
Sites mé ¥ i
Histoire de la maladie :
gfhjghj

Question posée ala RCP :

e Historique : contient I'historique du document, c’est-a-dire par qui et quand le document a
été créé, modifié ou encore ajouté a une annexe.

Document Historique Destinataires Propriétés % 1Document(s) lié(s)

Rechercher : | ]
Date Auteur Description Action
24/03/2016 15:51 BLANC RICHARD (P000000045) ConfidentialityCode modifié. Ancienne valeur : 'Normal' /

Nouvelle valeur : 'Bloqué','Normal'

24/03/2016 15:25 BLANC RICHARD (P000000045) Contenu modifié.
24/03/2016 15:25 BLANC RICHARD (P000000045) Contenu modifié. 0O
24/03/2016 12:01 BLANC RICHARD (P000000045) Version initiale
1adsurdéléments Afficher 10 * | éléments

La colonne action permet de consulter les différentes versions du document.

o Destinataire : contient la liste des destinataires du document.

Document Historique Destinataires Propriétés

Liste des destinataires +
Rechercher : [ ]

Nom Type Contact

ROY ADELINE (P000000046) Personne X

1a1surtéléments Afficher |10 = | éléments

Il est possible depuis cet écran, si on a le droit, d’ajouter et/ou de supprimer un destinataire.

« Propriétés : contient les métadonnées XDS. Il s’agit des spécifications techniques du
document. L’écran contient une partie document, une partie auteur, une partie patient,
une partie acte et une partie confidentialité.
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Document  Historique  Destinataires [EERUHERS

Informations du document

Titre CR ou fiche de consultation ou de visits urgence

Date de 51202017 16:46:36 Taille 442 Ko 851 octets Langue frFR
création

Classe dudocument  Comptes rendus (10)

Type du document CR ou fiche de consultation ou de visits (11455-4)

Format 1 documents & corps non structuré en PdfiA-1

Commentaires

Classeur(s)

Détails v

«f>\/oir les données techniques & Télécharger I fichier brut

Auteur

Patient

Acte

Confidentialité

Si le document a des annexes, I'onglet « Document(s) lié(s) » s’affiche. Lorsqu’on clique sur cet
onglet, la liste des documents liés apparait.

Compte-rendu Radiologie - 31/01/2014 00:00 - RADIOLOGUE PACS

— ~
Document Historique Destinataires Propriétés % 2 Document(s) lié(s)
-~ —

du
3012014

Annexes Documents associé

Il est alors possible de sélectionner une annexe pour la consulter en cliquant sur le bouton « Quvrir
un document ».

Modifier le niveau de confidentialité

La modification du niveau de confidentialité se fait grace a l'icone ﬂ Lorsqu’on clique sur cette
icne, une fenétre apparait, il est alors possible de modifier le niveau de confidentialité.

Masgqguer le document au patient

La modification de la visibilité au patient se fait grace a l'icone B Lorsqu’on clique sur I'icone une
fenétre apparait, il est alors possible de modifier la visibilité du document au patient.
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— L'utilisateur doit impérativement cocher la case « Je comprends et j'accepte ce principe. » pour

pouvoir modifier la visibilité au patient.

Modifier le document

La modification d’'un document se fait grace a l'icone 4. Seul l'auteur du document peut le
modifier, s’il a le droit.

‘

Informations du document

Type de document” CR dimagene médicale - d & Acte 27/08/2017 00-00 27/08/2017 0000
Titre® CR scanner cerebral Date création 27/06/2017 00-00

Classeurs © Ajouter Commentaire

Destinataires

Créer un document PDF Rédiger un document texe Déposer un fichier

@@ o bty omes o[ Fomst  <|[Poice | Tame-| B T W 8 x » L|[= iz o oz o= o=
o

Les informations du document sont reprises du document d’origine. Il est possible de les compléter
ou de les modifier (sauf le type de document).

La partie document permet de soumettre la nouvelle version du document soit en créant un
document PDF, soit en rédigeant un document texte, soit en déposant un fichier.

Si le document initial est un document texte, il apparait en modification. Sinon, il faut réécrire
I'intégralité du document.

Supprimer le document
Cette fonctionnalité est une option, si I'icone apparait elle est activée.

La suppression d’un document se fait grace a I'icéne LN Seul I'auteur du document peut le

supprimer, si l'option est activée. Lorsqu’on clique sur l'icbne Eﬂ, une fenétre apparait pour
demander la confirmation de suppression du document.

Afficher le document en plein écran

L'icone Epermet de consulter le document en plein écran.
Pour quitter le mode plein écran, cliquer sur le bouton en haut a gauche de I'écran

Imprimer le document

L'icone Epermet d’imprimer les documents et les informations du document. Lorsqu’on clique sur
I'icone la fenétre suivante apparait.

Options d'impression PDF

Informations et contenu des documents
Informations des documents seulement

@ Contenus des documents seulement
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— Télécharger le document

L'icone E permet de de télécharger le contenu du document.

Ajouter une annexe a un document

Cette fonctionnalité est une option, si lI'icbne m apparait elle est activée.

(&
= N .
L’icbne m permet d’ajouter une annexe au document.

Une annexe est un document que I'on lie au document parent. L'écran d’ajout de I'annexe est le
méme que |'ajout de document.

' Ce document seva une annene du document RCPou 12mars 2015 [

Intamations du decument

Type du document” - (@) a Commantaim
Saieir un Wi
Caaseurs © Aouter Acte e

Destnataires

micktosts  Dépaser un fihiar

& Ce document sera une annexe du document 'RCP du 12 mars 2015’

Un rappel du document parent est fait dans I’écran d’ajout d’annexe. Il est possible grace au bouton

@ de le consulter. La case a cocher permet de valider que ce document est bien une annexe. Lors de
la validation de I'ajout d’une annexe, I'utilisateur est redirigé vers sa visualisation dans la vue
documentaire. Un document peut avoir une ou plusieurs annexes.

g. Profil patient

Le profil patient affiche par défaut et en fonction des droits de I'utilisateur les portlets suivantes.

Fiche d’identité

La portlet « Fiche d’identité » contient toutes les informations relatives a I'identité du patient (Nom,

prénom, sexe ...). Il est possible de modifier I'identité du patient en cliquant sur le bouton « Modifier
», en fonction des droits de I'utilisateur.

= STARK Sansa # Identification Etat® Vigilance Confidentialité

Situation  Veut i
de Famille @:
Alias 23 placs du palais
Nationalité FRANCE

Hom de STARK
famille -
naissance

Nom
dusage

Prénom Sansa
Sexe Féminin

Date de 2610811998
naissance

Etat date de Hon validée
naissance

Lieu de naissance : FRANGE

COMPLEMENTS

Wodifier
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Mots de passe

| La portlet « Mots de passe » permet de connaitre I'identifiant

de connexion du patient. Elle permet également de

Identifiant de sansa.stark

régénérer le code présence utilisés pour se connecter au
Gode présence = Générer dossier du patient et le code d’activation utilisé par le patient
Code dractivation & Gonerer pour créer son compte patient.

Le code d’activation n’est nécessaire que dans le cas ou le patient ne possede pas de numéro de
téléphone mobile pour recevoir le mot de passe a usage unique lors de la création du compte
patient.

Accés en urgence

| La portlet « Accés en urgence » contient I'information
relative au choix du patient sur I'accés en urgence a son
Modifier dOSSier.

Accés en urgence Accés standard

Le professionnel peut le modifier, a la demande du patient, grace au bouton « Modifier ».
L’acces en urgence peut prendre les valeurs suivantes :

- Accés standard : donne le droit d’accés aux documents dont la confidentialité est normale, en
fonction de la profession de la personne qui se connecte.

- Acces aux documents confidentiels : donne le droit d’accés aux documents dont la confidentialité
est normale ou restreinte, en fonction de la profession de la personne qui se connecte.

- Aucun acces : pas d’accés au dossier.

Consentements

= Consentemens La portlet « Consentements » contient I'information relative

Avorsezvous aimetation dvotrs aux contentements du patient. Les questions de
par les établissements ?

hutorisez-ous s repie des ou consentement sont paramétrables dans la partie

établisssements

administration de I’application.

Modifier

Intervenants

La portlet « Intervenants » contient la liste des professionnels et des structures ayant acces au
dossier du patient

Entourage

La portlet « Entourage » contient la liste des personnes ayant acces au dossier du patient.
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h. Vue 360

La vue 360 affiche par défaut et en fonction des droits de I'utilisateur les portlets suivantes.

Mes derniers documents

Cette portlet contient la liste des documents non lus du dossier

Comptes rendus
CR dlimagerie médicale
= RCP du 12 mars 2015
Séjour du 25 Février 2016
Traitements prescrits ou administrés [ 1]
Séance de kiné

Tout télécharger

du patient par I'utilisateur. Il est possible d’accéder directement
au document en cliquant sur le titre du document. Lorsqu’on
clique sur le type de document, on est redirigé vers le dernier
document non lu correspondant au type de document.

Le chiffre affiché a droite des types de document correspond au nombre de documents non lus.

Comptes rendus

(&)

Le bouton « Tout télécharger » permet de télécharger I'ensemble des documents non lus.

Prise en charge clinique

STAx

FICR ou fiche e con:
CEIRE H Test do modit d doc test 2, HOW
H Lot o sorie, (001N AGENT (81000303622

Cette portlet contient la liste des différents documents
utiles a la prise en charge du patient. Il est possible
d’accéder
documentaire en cliquant sur le titre du document.

directement au document dans la vue

Les documents ayant la date en bleu sont non lus, et ceux en gris sont lus.

Contexte de prise en charge

= Contexte de prise en charge

A Ces professionnels souhaitent accéder au dossier

 OLIVIER Pauline { Médecin ) Gérer les demandes

4k Cercle de confiance

W Personnes de conflance

Navanio Jean

fili Représen

s legaux

Neige

Correspondance

= Evénements
possible de

CR d'acte thérapeutique (autre)

W

CR hospitalier (s&jour)

#: Cercle médical de confiance ° IDOIN AGENT
(Médecin) a &té ajoute

Y Médecin traitant : GUIGNARD BENJAMIN
(Medecin) a eté ajouté

4: Cercle médical de conflance : GUIGNARD
BENJAMIN (Médecin) a été ajoute

Nouvel état de dossier - Active

Tout voir

Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG - Houelbourg Sud |

Cette portlet contient des personnes, professionnels
ou non, pouvant intervenir sur le dossier

Les roles des personnes sont notés a droite du nom
dans un encadré gris.

Si une demande d’accés au dossier existe dans ce
dossier, elle apparait dans un encadré jaune
chardonnay. Il est possible depuis cette portlet de voir
le détail de la demande en cliquant sur « Gérer les
demandes ».

Cette portlet contient la correspondance la plus récente. Il est

visualiser le fil de la conversation et de participer a la

conversation grace a la zone de texte et au bouton « Envoyer ».
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Documents bloqués

Cette portlet contient la liste des documents bloqués au
patient en attente d’une consultation d’annonce. Il est possible

= Documents bloqués S eAx

Un document blogué au patient est présent. Une

consultation dannonce doit étre programmeée. Les d’accéder directement au document dans la vue documentaire
documents bloqués sont signalés par le pictogramme @ . .
en cliquant sur le titre du document. Les documents ayant la
(IFUCETECN 31 CR d'acte thérapeutique (autre) .
IDOIN AGENT (810003039327) @ date en bleu sont non lus, et ceux en gris sont lus.

Dernieres personnes connectées

Cette portlet affiche les N (par défaut 10) derniéres connexions
au dossier patient par le portail professionnel, le portail patient
et d’autres applications.

= Dermiéres personnes connectées S/TAx

EIERTE & AGENTIDOIN - Médecin

ECED & stark Arya
(EEET & LEGRAND Laurent - mécecin En cliquant sur la ligne, il est possible de voir le détail de la
Pt Hécecins connexion c'est-a-dire le profil de la personne et le mandat avec

Mandat : Cercle médical de confiance

lequel elle est entrée dans le dossier (avec le motif s’il existe).

[EETE & JOLY Justine - Médecin

Tout voir

Professionnels blacklistés

La portlet « Professionnels blacklistés » contient la liste des

Professionnels blacklistés (523
professionnels qui ont été mis sur « liste noire » c’est-a-dire les
© Get éran vous permet de voirles profesionnels de sane dort professionnels a qui I'accés au dossier du patient est interdit
I'accés  ce dossier a été interdit. Ces professionnels ne peuvent pas
accéder au dossier de e patient tant quls appartennent & cette (sauf pour les documents dont ils sont auteur ou destinataire).

liste.

Latsurl Afficher[10 ~fitems  [recherche

Professionnel blacklisté Profession - Spécialités
LEGRAND GUILLAUME Médecin £ x
(P000000021)

Ajouter
Mes constantes
= onjct cuparcous poea  Ce portlet est dépendant du module PPS d’'IdéoCM.
B Parcours de type Diabéte ( Démence, Désafférentation ) ouvert le 03/10/2016 P . , . .
et goba Cette portlet a pour but de synthétiser les différents objectifs
« Perte de poids
-+ Diminution des aliments trop riches en sucre définis pour chaque parcours du patient.

Autres objectifs
« Améliorerla qualité de vie
# Parcours detype Hypothermie ( Syndrome de Raynaud ) ouvert le 03/10/2016
Objectif global

= Jedoisaller voir mon kiné

Objectifs du parcours

Ce portlet est dépendant du module de constantes d’IdéoCM.

Le portlet « Constantes » permet de visualiser les constantes soit en

\ graphique ou soit en tableau.

Les variables présentes dans le graphique sont modifiables par I'utilisateur
s s e €N Cliquant sur « Variables ».
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— |l est possible d’afficher dans la vue 360 deux portlets Constantes : I'une affichant le graphique et

I"autre le tableau en appuyant sur

= Mes constantes BHSCAX ‘

Variables . | BB

Afficher |10 ¥ |éléments l—
Variable Valeur Date - auteur

Poids 40 kg 4 oct. 2016 16:01 - GUIGNARD BENJAMIN
Poids 45 kg 4 oct. 2016 15:36 - GUIGNARD BENJAMIN
Poids 50 kg 4 oct. 2016 15:35 - GUIGNARD BENJAMIN

i. Ligne de vie

La ligne de vie permet de visualiser les événements, a I'aide d’une frise, sur toutes les informations et
les documents du dossier.

a
& Q

CR de passage aux

Documents L¥‘|

CR ECG 02/05/2016
CR dimagerie médicale -
LANGLOIS THIBAULT =

urgences
CR de passage aux
urgences - BONNET
[IMPORT] Radio BERNARD ™

‘Thorax illustration

CR
« Document encapsulant »

une image dillustration
non DICOM - LANGLOIS

THIBAULT "

[IMPORT] CR
radiographie thorax
710512016
CR dimagerie médicale
- LANGLOIS THIBAULT

H

CR hospitalisation
cardio 2016 08 25
CR hospitalier (s&jour) -

LANGLOIS THIBAULT ¥

Evenements

juin juil aoit sept.
2016

Filtres 13/09/2017 Q

Evénements liés au dossier

La partie dossier contient les événements sur les informations de I’état du dossier et des mandats.
Les informations sont représentées de la facon suivante :

Etat du dossier :

Activé

e © Demande d’ouverture
e @ Désactivé

o Provisoire

e IMPré-dossier

e X Fermé

Au survol d’une icone d’état de dossier, un tooltip contenant le libellé de
apparait.

‘état du dossier @ riedosser

Ajout de mandat :

o Cercle médical de confiance
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o tv!fMédecin traitant
o EReprésentant légal
i, . .
o \Z Accompagnateur (anciennement personne de confiance)
« @ consultation .
Cercle médical de confiance : BRISOU MARTIAL (Pharmacien) a été
& ajouté
B . A , . . Liste compléte : BRISOU MARTIAL (Pharmacien), BLANC RICHARD
Au survol d’une icone d’ajout de mandat, un tooltip contenant (Megeci)

le nom de la personne qui a été ajoutée a la liste des
intervenants ou de I'entourage apparait. Il contient également la liste compléte des personnes
constituant les intervenants ou I'entourage.

Evénements liés au document

La création d’'un document apparait sur la ligne de vie. Les documents sont représentés par des
vignettes. Celles-ci varient de couleur en fonction des types de documents. Elles contiennent les
informations suivantes :

/ Libellé du document

__» Type du document
[ . ]_\bAuteur du document

Les documents sont regroupés et représentés de la fagon suivante :

L+

Compte_rendu_RCP

CR de passage aux
urgences - BLANC
° RCP . RICHARD -

Compte rendu d’urgence

+e
L 3

Séance de kiné

Prescription de soins -
BLANC RICHARD ™

Prescription
. Compte rendu (Autre)

0

Synthese

&

CR d'imagerie
médicale
CR dimagerie médicale -
BLANC ) ) . .
Imagerie

Synthése - BLANG
RICHARD -

Syntheése

. Expressions du patient

Séjour du 25 Février

2016

CR hospitalier (s&jour) -
BLANC RICHARD ™

Compte rendu hospitalier

H

Séjour du 25
Février 2016
CR hospitalier (sjour) -
BLANC RICHARD ™

Si un document est non luy, il est entouré de bleu :
Pour consulter le document, cliquer sur la vignette. Le document apparait alors au premier plan.
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— Eveénements sur les événements de soins

La partie « Evenements » contient les informations sur les épisodes de soins (Hospitalisation,
Consultation, Passage aux urgences, préadmission, séance ...) du patient.

aQ

[=}

Consultation du 0210512016 14:15
Etablissement : DA CH CHAMPIGNAC

Evenements " UF d'hébergement : UNITE DE CONSULTATION CARDIOLOGIE
UF médicale : UNITE DE CONSULTATION CARDIOLOGIE

mal Mode d'entrée : Convocation a I'hopital aoidt sepl. oct.

2016

Au survol d’une icone liée a un épisode de soins, un tooltip contenant le détail apparait. Il contient le
type d’épisode et la date (de début et de fin), I'établissement, UF d’hébergement et médicale
concerné, ainsi que le mode d’entrée.

j. Intervenants

Cet onglet liste les intervenants ayant acces au dossier du patient et les demandes d’accés en cours
de validité.

Intervenants professionnels nominatifs

& intervenants +

145 sur 5 &iéments AMcher 10+ | ééments Rethercher

Nom Typ Profession - Spécialités Riile Commentaire

GUIGNARD " Médecn traitant Médecine générale  Médecin Traitant ’x

GUILLAUME(PO00000015

BERNARD CLAUDE U Médecin traitant Médgecin - Biophysique test s x

(PDO0000013)

BERMARD BRIGITTE # Cercle médical de confiance  MEdecin bb@maincare. fr ’ x

Pl 29)

IDOIN AGENT (POOO & Cercle médieal de confiance  Médecin - Allergologie ,x

MARTIN MICHEL (PO0D000125) # Cercle médical de confiance  M&gecin mm@maincare ir ,x
Plus de détails

Ce tableau contient la liste des professionnels ayant accés au dossier du patient, c’est-a-dire ayant un
mandat de type :

o Maédecin traitant : médecin traitant du patient (Mandat obsoléte — remplacé par le rdle «
médecin traitant » avec le mandat Cercle médical de confiance). Ce mandat peut étre
limité a 1 ou plusieurs profession(s).

« Cercle médical de confiance : professionnels auxquels le patient fait confiance et donne
acces a son dossier sans nécessiter sa présence. Ce mandat peut étre limité a 1 ou
plusieurs profession(s).

o Prise en charge : professionnels intervenants dans la prise en charge du patient. En lien
avec les intervenants de prise en charge d’ldéoCM.
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e Aucun droit : contact des intervenants autour du patient qui n‘ont aucun acces au
dossier du patient. A titre informatif uniquement.

Si l'utilisateur a les droits, il est possible d’ajouter un intervenant, de le modifier, ou de le supprimer.
En fonction de la profession de I'intervenant et du paramétrage, certains mandats peuvent ne pas
étre proposés.

Il est possible de voir le détail des mandats de chaque utilisateur en cliquant sur « Plus de détails ».

Liste des mandats

146 sur6 &

Mandat Date de début Date ge fin Mott
« Professionnels

+ BERNARD Brigitte - Médecin
Cercle médical de confiance 01092017 1207 s %
 BERNARD Claude - Médecin - Biophysique

Médecin tragant 08/08/2017 02:40 04/08:2018 03:20 test ’ x

+ GUIGNARD Guillaume - Médecin - Médecine générale on miliey Spi Médecine Générale

Mégecin trakant 03106/2016 0449 ,ix
+ IDOIN Agent - Médecin - Allergologle

Cercle médical de confiance 09062016 0614 /s o=

~ MARTIN Michel - Médecin

Pour chaque utilisateur les mandats en cours de validité sont visibles avec leur date de début, et si
les informations existent : date de fin, le motif, le contexte.

Structures de santé

Nom Type Début de mangat Fin

CH DE CHAMPIGNAC (1620780085 Etablissement 201172018 10.43 UEIIE S ,

COMMUNAUTE DE SANTE (204 Réseau ge same 231172018 11:41 031272018 1141 x

122 5ur2 diements Alicher 10+ |eiements

Ce tableau contient la liste des établissements ou réseaux de santé ayant acces au dossier du patient,
c’est-a-dire ayant un mandat. Pour chaque structure les mandats en cours de validité sont visibles
avec leur date de début, et la date de fin.

Si I'utilisateur a les droits, il est possible d’ajouter un mandat établissement, de modifier la date de
fin de mandat, ou de le supprimer.

Gestion des demandes d’acces

A Ces professionnels souhaitent accéder au dossier -

« PEREZ Pauline ( Médecin ) Gérer les demandes

Cet encadré, dans l'onglet Intervenants, liste les demandes d’accés au dossier faite par un
professionnel (cf. § Cas n°1 : Le professionnel fait une demande d’accés au dossier aux membres de
I’équipe de soins ou au patient en précisant un motif. Cette demande est notifiée a I'’équipe de soins
et au patient qui pourront via l'interface valider ou refuser cette demande. La demande expire sans
réponse aprés un délai paramétrable (par défaut 1 mois). Durant la validité de la demande le
professionnel demandeur ne peut pas refaire une demande.) Pour voir le détail des demandes
cliquer sur « Gérer les demandes ».
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- Demandes d'accés en attente de validation
PEREZ PAULINE (P000000132) attend une réponse i sa demande d'accés
Envoyée le : 18/09/2017 12:21
Motif : prise en charge blessure jambe gauche

Attention, la derniére demande a été refusée. Pour plus d'i

i I'hi: i des
U p—m—

JOLY JUSTINE (P088000001) attend une réponse a sa demande d'accés

Envoyée le : 21/09/2017 14:45

Motif : Reééducation jambe gauche

[:] Refuser la demande Valider la demande

La validation de la demande d’acceés permet au professionnel d’accéder au dossier avec un mandat
consultation dont le temps de validité a été paramétré. Il est possible de refuser une demande avec
un motif.

Pour chaque demande il est possible de voir I'historique du professionnel s’il a déja fait des
demandes par le passé et la demande courante. Si la derniére demande a été refusée, un message
est présent, dans I’historique il est possible de voir le détail.

Historique des demandes

Demande en attente de validation

Envoyée le : 18/09/2017 12:21

Motif : prise en charge blessure jambe gauche

Demande refusée

Envoyée e : 15/08/2017 17:21
o Parce que
Réponse de : IDOIN AGENT (PO00D00001)

=t 18/09/2017 12:20

L Motil non valide

La demande expire sans réponse apres un délai paramétrable (par défaut 1 mois). Durant la validité
de la demande le professionnel demandeur ne peut pas refaire une demande.

k. Entourage

182sur2 Afficher| 1o v items [Recherche

Mom Type Ridle Commentaire

i

J

z
'
“
x

I Représentants Kgaux Détenteur de Iautorité parental

4% Accompagnareus

Ce tableau contient la liste des personnes n’intervenant pas dans le cadre professionnel ayant accés
au dossier du patient. Les personnes de type :
- Représentants légaux : pére, mere ou tuteur d’'un patient
- Accompagnateurs (anciennement Personne de confiance) : toute personne désignée par le
patient pour la gestion de son dossier (Ex : Personne agée ou personne de disposant pas
d’acceés a internet)
Si I'utilisateur a les droits, il est possible d’ajouter, de modifier, ou de supprimer une personne.
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|.  Professionnels blacklistés

Profilpatent  Vue 360 lignedevie  Vue dacumentair

Intervenants  Entourage  Agonda  Tracabilite B &

10 Cetécran vous permet de voir les professionnels de sante dont Faccks & ce dossier & é1é interdit. Ces nels ne peurvent pas accéder au dossier de ce patient tant qu'ils appartiennent b cette liste

O Professionnels blacklistés +

LEGRAND GUILLAUME (F00000021) Witdecin s x

Ce tableau contient la liste des professionnels de santé dont l'accés au dossier du patient a été
interdit. Ces professionnels ne peuvent pas accéder au dossier de ce patient tant qu'ils appartiennent
a cette liste sauf pour visualiser les documents dont ils sont auteurs ou destinataires. Un

professionnel ne peut pas appartenir a la liste des professionnels blacklistés et aux intervenants du
patient.

Si I'utilisateur a les droits, il est possible d’ajouter, de modifier, ou de supprimer un professionnel.

m. Correspondance

] . . - = @
Qa . Fil de discussion a@axMME o
Sortie clinique 05/05/2020
00 MAGENT: ok o 0
e 15 mi
n L w1
e | # ¢ =
& REMIROUSSEL
¢

La partie « Correspondance » permet le dialogue entre plusieurs

C d . . . . .
errespondances professionnels et/ou le patient en lien avec le dossier d’un patient.

Sortie clinique @
04/1012018

Conversation avec le patient
10/01/2018

La liste de gauche contient la liste des correspondances en cours. Le
Conversation avec le patient a \ . .
ermRt7 numéro a droite de la conversation correspond au nombre de messages
[] non lus dans la correspondance.

Le bouton « Créer une discussion » permet de commencer une nouvelle correspondance.

Pour visualiser le contenu d’une correspondance, cliquer sur la ligne de la correspondance. La
correspondance compléte apparait alors sur la colonne de droite.

Fil de discussion e ®axiME

0
Bonjour, Sortie validé ce jour.
A8
n REMI ROUSSEL/= 12/05/2020 3 09053 @
ok, Merci
g
Vous, ks 25/05/2020  14h50 4 0
Bonjour, comme convenu j vous transmet le document
’d-E X I
Criticité ¢ ¢ I
& REMI ROUSSEL
¢ 22
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— Chaque message contient un titre avec le nom de la personne, la date et I’heure de I'envoi. La
criticité du message est marquée de la fagon suivante :
e #:Faible
o : Moyenne
o # :Elevée

Il comporte également le contenu du message.

Si le message a des documents liés, un bouton permet de les télécharger. Le nombre de documents

& 2 Document(s)

liés est affiché sur le bouton.

Lorsqu’on recoit un message d’une personne, les boutons suivants sont disponibles :
. 2 Marquer le message comme lu

e ™ Marquer le message comme non lu
e ™ Répondre a ce message

Si on clique sur le bouton répondre a ce message, le message de réponse apparait a la fin du fil de la
conversation.

Lors du clic sur créer une nouvelle discussion, une popin permet de rédiger un nouveau message
pour une conversation :

Objet : objet de la correspondance, soit sélectionner un
objet prédéfini soit saisir I'objet de la conversation.

Destinataires : ce champ permet de définir le ou les

pestnatsres” destinataires du message. Les destinataires sont a choisir
dans la liste des intervenants et de I’entourage ou le
P a— patient (si la conversation est liée a un dossier patient).

Les destinataires sont repris d’'un message a l'autre.

Pour chaque message il est possible de choisir :

Criticité 4 ¢ =32

& FAURE Florian

¢®

e Criticité : niveau d’'importance du message. Il peut changer au cours d’une conversation.
e Message : contenu du message.

e Document(s) : pour ajouter un ou des documents liés au message.
e Modele : proposé ou non en fonction de I'objet a choisir parmi les

modeles prédéfinis. Le choix d’'un modele permet de pré-remplir le
message. s

Modele

Lorsque le message est rédigé, cliquer sur le bouton « Envoyer ». Le message apparait a la fin du fil
de la correspondance.

Les actions disponibles sur le sujet de correspondance sont les suivantes :

[
o  WZ*Administrer la discussion
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) ®Cléturer la discussion

0
e ¥ Me retirer des destinataires

e Miancerun appel en visio-conférence

]
e 5 Archiver la discussion

La fleche de gauche permet de réduire I'affichage la liste des correspondances.

orrespondam:es

Sortie clinique
041102018 o @

Conversation avec le patient
102018

Conversation avec le patient

1612097

+ AJIEr UNE COmespondance

A droite du fil de discussion est aussi possible de :

= Fil de discussion FNOFr ™ -
Sujet par défaut 25/05/2020

¢v 3

e [@ Configurer I'affichage de I’écran des correspondances grace au bouton présent en haut a
droite de I’écran.

e [ Afficher toutes les conversations archivées.

Fenétre a I'ouverture du bouton de paramétrage

n. Agenda

L'onglet « Agenda » permet de consulter les rendez-vous et de prendre rendez-vous en ligne pour le
compte d’un patient. Il est composé de 4 sous onglets :

- Rendez-vous : liste des rendez-vous a venir

- Agenda : vue calendaire des rendez-vous passés et futurs

- Nouveau RDV : permet de prendre rendez-vous en ligne

- Historique : rendez-vous passés
Rendez-vous

L'onglet rendez-vous futurs liste les rendez-vous futurs du patient issus du HUB de RDV (par exemple
les rendez-vous pris en ligne ou intra-hospitaliers).
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Lors du clic sur un rendez-vous, le détail du rendez-vous apparait.

RENDEZ-VOUS

~

p— 15/12/2018
Anesthésie SAM.
10:00
Consultation d'anesthésie ’ .
> 2 < 30 minutes @Conflrmé
pré-opératoire

Service d'anesthésie-réanimation du CHU de
Brugmann
Mertens Alice

4 Place Van Gehuchten

& Annuler le RDV

Agenda

L'onglet agenda affiche une vue calendaire des rendez-vous passés et futurs. En cliquant sur un

rendez-vous le détail du rendez-vous est affiché.

Nouveau RDV

Cet onglet permet de rechercher une offre de rendez-vous par professionnel / établissement,
spécialité ou géolocalisation suivant les critéres de recherche de disponibilités, d’honoraires, ou de

dates.

Il est possible de saisir les disponibilités lors de la recherche :

Immeuble LE SQUALE / GIP RASPEG - Houelbourg Sud Il - 97122 Baie-Mahault - 0690 2166 51/ 0690 2166 24 - contact@gcsarchipel971.fr

esante-guadeloupe.fr

Qui? Médecin, servic, .. Spécialié Mouf ou?
| ou &
Préciser mes disponibilités v
© 40 derniéres offres utilisées.
Sélection et orientation
de Examen du fond d'ceil B4 Antenne Fort Neuf de Vincennes
" a s
sélectionner un professionnel v
N
Aucune disponibilité actuellement
Urgences Adultes
a
Lundi, Mardi, Mercredi, Jeud:, Vendredi, Samed, Dimanche, Ferié : Ouvert
24424
03.04.05.06.07 23500 Libourne
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Qui ? Médecin, service, . Spécialité Matif oa?
o . - Indiquez un lieu &
| Préciser mes disponibilités
Jour Préférence Tout aésélectionner
= 2 5 7 20 BT Y [ wan | o | s |
Dans Apartir du
ou
semaine | 240572019

La zone d’offre affiche les offres et leurs descriptions, en fonction des offres il est possible de voir le
détail ou sélectionner directement un rendez-vous disponible.

Pour la sélection du rendez-vous, deux affichages sont possibles en fonction des disponibilités, soit
par jour, soit avec une liste de créneaux disponibles.

Les créneaux disponibles par le professionnel et le patient peuvent ne pas étre les mémes, certains
créneaux étant réservés aux professionnels.

Péle Plateau technique -

de Echographie de référence - Suivi de grossesse Imagerie du CH de Gueret
vt GUERIN Jean £4 Centre Hospitalier de Gueret
26
. ) %, 0555517024
mar, mer. jeu. ven. sam. dim. )
28mai  29mai 30mai 3lmai O0ljuin  02juin I3 39 Avenuede la Senatorerie
23000 Guéret
11:15 08:00 08:00 08:00
1145 08:45 08:30 08:30
12:00 09:00 08:45 08:45
1215 09:15 09:00 09:00
12:30 09:30 09:15 09:15
12:45 09:45 09:30 09:30
- v ~ v ~ v
Service d’Endocrinologie,
de Consultation diabéte déséquilibré diabéte et maladies
—— P . -
(‘sélectionner un professionnel v) métaboliques de I'hpital Le
S Cluzeau

§4 HopitalLe Cluzeau

16:00 (SN un. 17/06 R (un.17/06 [EREET) a s
fJ 21 Avenue Dominique Larrey
Rq wwn.24/05 VRO 1un.2¢/06 TSN 02:30 03:00 ¥ "
Voir le détail

Lors de la sélection de « Voir le détail » ou lors de la sélection d’'un créneau horaire, le détail du
rendez-vous est affiché.

(<) Chirurgie Digestive M
CH de MOULINSART (EG)

Le service Chirurgie Digestive

Le service de Chirurgie Digestive du Centre Hospitalier de MOULINSART prend en charge les pathologies les plus fréquentes de l'adulte.

Les patients du territoire, adressés par leur médecin spécialiste, sont regus par un meédecin spécialiste qui décide du traitement le plus adapté
conformement aux réferentiels nationaux

La mise &n osuvre des traitements se fait dans le service isati i 2 cas en ire au sein de I'hopital
de jour.

Plan  Satellite
Le Centre Hospitalier o8 MOULINSART travalle en étroite conraination avec les professionels d santé de ville ou temitaire. Votre médecin 3 -

traitant et les spéclalistes qui veus suivent en ville sont tenus informés g votre sortie et des traltements prescrits a lssue de voue pris en ®
charge y
i @
-

Prenez rendez-vous Lycée Folyraien F |

nce Crous Budos @) Francols Mager

%, Collé

Vous &tes disponible tous les jours i partir du 27/05/2019 & Modifier ces preferences. £
GOOG R i s ey
B8 CH de MOULINSART (EG)

%, 03.04.05.06.07
T G =

un horaire pour

de Consultation de suivi

. mar. mer jeu wen. sam. [ 185Rue de Pessac
2Tmal 28mal 29mal 30 mal 31mai 01juin 33000 Bordeatsx

1130 0530 08:30 0830 08:30
0230 0930 09:30 09.30

< 1030 1030 1030 1030
1130 1130 1130 1130

Le détail du rendez-vous affiche les informations et descriptions de I'offre ainsi que la carte.
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— Suivant les offres il est nécessaire de sélectionner un motif et/ou possible de choisir
professionnel, les disponibilités sont alors mises a jour en fonction des choix.

(<) Chirurgie Digestive M
CH de MOULINSART (EG)

Le service Chirurgie Digestive

Le service de Chirurgie Digestive du Centre Hospitalier de MOULINSART prend en charge les pathologies les plus fréquentes de l'adulte.

Les patients clu territoire, adressés par leur médecin spécialiste, sont resus par un médecin spécialiste qui décide du traitement le plus adapté
conformément aux référentiels nationaux.

La mise en ceuvre des traitements se fait dans le service d’hospitalisation traditionnelle ou selon le cas en ambulatoire au sein de 'hépital

de jour. % -
Plan  Satellite o
Le Centre Hospitalier de MOULINSART travaille en étroite coordination avec les professionels de santé de ville du territoire. Votre médecin - - g
traitant et les spécialistes qui vous suivent en ville sont tenus infermés de votre sortie et des traitements prescrits a |'issue de votre pris en 2 j‘ &
charge. kS 9 < R
3, e % &
N o % colie
iy )
o 0 %,
e Q LI
AT Lyceepotpien F |
08:30 nce Crous Budos 9 Francols Magen
& =
5 ivi le ieudi i 3 Googlg, ogrechicles  Coopiogtinse)
Confirmer le rendez-vous de Consultation de suivi le jeudi30 mai 2019 a 08:30 avec CONFOLINIAVA = imses caringraphiaes | GGy izt

§% CHde MOULINSART (EG)
&, 03.04.05.06.07

secretariat.service@ch-
Confirmer le rendez-vous = @
moulinsart.fr

[J 185 Rue de Pessac
33000 Bordeaux

Disponible tous les jours & partir du 27/05/2019

Pour confirmer le rendez-vous, cliquer sur « Confirmer le rendez-vous ».

Rendez-vous confirmé *

Le rendez vous est confirmé pourle :
B 31/05/2019
15:00

Marie MARTIN va recevoir un e-mail récapitulatif.

Retour a l'accueil ‘

Le rendez-vous est alors disponible dans Rendez-vous futurs et agenda.

Historique

L’historique permet de visualiser les rendez-vous passés.

LS rrliments  Alerdlapeg 12 b b echerche
spicinits Mot praicion oate - Action
Preumologie
fe— T fe—— [ — °
Fr— " 0. i [
tovstisie ST [r— samedi1s dicembre 2018 1000 [ ]
Cardiologie e villerns il hondi 10 décembre 2018 1130 [ ]

Edicioigdsotn, e s snascsioge canernu [AP— °
Sy | gt i s @
el [ ————. p— [HP——
Preumaisgie [ ]
ey e PraumelogeGHT {eudi novembre 2018 1500 )
P e )
o e o ek enprmnten MISEER) [
f— —— ——— P T ")
ndocologle dabbolot, | 1 oesieycorstatonndoctioga upant seame e Trorerbes 0181420 )
Preumalogie [ ]

Le détail du rendez-vous est disponible en cliquant sur I'icéne
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— o. Chronologie des accés

Q
ACcés N — - P p—— Q

db BERNARD BRIGITTE (PO0DI0129 & OIN AGENT (P000000001

Demande d'accés

Filtres Période 31/082017 0112017

La frise chronologique contient tous les accés au dossier du patient. Elle permet de savoir qui a
accédé (ou fait une demande) au dossier et a quelle heure.

Différentes icOnes permettent de savoir qui s’est connecté ou a fait des demandes d’acces :
0 .
e @@ Un professionnel

- Un patient
o Q Un dispositif

Demande acceptée

. @ Demande refusée

o © Demande sans réponse en cours de validité
Lorsqu’on clique sur une personne ayant accédé au dossier, une bulle d’information apparait :

Cette bulle contient le nom, l'identifiant, la profession (pour les professionnels) de la personne
connectée, ainsi que le nombre et les heures exactes de connexion pour un accés au dossier. Dans le
cas d’'une demande d’accés, cette bulle contient le nom, l'identifiant de la personne, ainsi que la date
de la demande, la date de la réponse, le motif de la demande et le motif de refus (en cas de refus).

Le bouton « Afficher les détails » permet de visualiser I'ensemble des actions du jour réalisées par
cette personne.

Il est possible de filtrer un type de connexion grace au filtre présent en bas a gauche de la frise.

p. Journal des activités

R ——— Le journal des activités permet de rechercher et de visualiser tous les accés au
édecin dossier ainsi que toutes les actions (création, accés, modification et suppression)
sur les documents du dossier.

A

& MELOT FLORIAN (P123123129)
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— La recherche peut se fait par :
e Date
e Auteur de I'action
e Type de document
e Type d’action
¢ Inclure dans les actions les demandes d’accés (oui/non)

Dans les T demiers jours xw ou 140%2017 EChEr i * Inclure les demandes d'accés Mon

Recherche avancée

Rechencher

Le résultat retourne, pour chaque action, le nom, le profil, et le mandat de la personne, ainsi que
I’heure, le type d’action, et la description.

Résultats de la recherche

Rechercher - |
Nom Profil Mandat Action Description
IDOIN AGENT (PO0D00000T) Médecins Cercle mégic ¥ ge confiance Arceods CR hospraker (séjour)
IDOIN AGENT (POODCO0D01) Médecins Cercle méacal ge conflance 1400672017 15:43 Modés  CR hospiaker (séjour)
IDOIN AGENT (PO0D0000D01) Médecins Cercle meoical ge confiance 1400672017 1542 Arceoes CR hospaaser (séjour)
IDOIN AGENT (PO00000001) Médecins Cercie médcal de confiance 14062017 1542 Modiés CR hosprater (séjour)
IDOIN AGENT (PO0DO00D01) Médecins Cercle mésical e conflance  14106/2017 15:42 Accéoés  CR hospraser (séjour)
IDOIN AGENT (POOD000001) Médecins Cercle médical ge conflance 12/06:2017 09.52 Accéods Lettre de sortie
IDOIN AGENT (PO0DCO0DD1) Médecins Cercle mésical de conflance  12/06/2017 0952 Créés Lettre de sortie
IDOIN AGENT (P00D000001 Médecins Cercle mégical de confiance  01/06/2017 1758 Accéoés  CR ou fiche de consultation ou e visie
IDOIN AGENT (PO0D00000T) Médecins Cercie méacal de confiance 010672017 17.58 Modifeés CR ou fiche de coasultation ou de viske
IDOIN AGENT (PO0DOO0DD 1) Médecing Cercle méoical ge confiance Accégés CR ou fiche de consultation ou de visae
IDOIN AGENT (P000000001) Médecins Cercle méacal de conflance Accéoés R ou fiche de suivi de soins par auxiiaire médical

1211 sur 11 ééments Afficher| 100 v | ééments

g. Droits accordés

Visualisation des droits

Pour visualiser 'ensemble des droits accordés, cliquer sur le bouton « Rechercher » sans criteres de
nom et de profil.

On obtient alors le résultat suivant :

&+ Resultat de la recherche

Droits applicatifs ~ Droits sur les documents
« AGENT IDOIN ADELINE ROY Jason GOLF (GOLF) MARTIAL BRISOU ZOE ZEBRA MAURICE BOUCHET RICHARD BLANC
>
Ajout de mandat x x x x x x r
établissement
Identité O » > > e x ®
Gestion du délégataire » »® = @ x V. @
Droit pour accéder en urgence CJ * x 3 # x @
a un dossier
Consultation des mandats L L & rd J s s
Droit d'accéder aux x x x x x x x
documents non destinés
Gestion du cercle de ra ra ra ra & F 4 ra
confiance
Gestion des représentants & & V. V. p 5 yd
Iégaux
Gestion des personnes de - - - - - - -

Le tableau obtenu représente la liste des personnes ayant ou ayant eu accés au dossier du patient,
avec les droits qui lui sont affectés.
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— Les droits sont repartis de la facon suivante :
- Droits applicatifs : droits relatifs a la gestion du dossier du patient.
- Droits sur les documents : droits relatifs aux types de documents.

Les différents états, pour chaque droit, sont les suivants :
o & Droit d’écriture et de lecture
o Droit de lecture uniquement
e %X Aucun droit

Au survol des droits, une info bulle apparait avec un récapitulatif de la personne, du type de droit et

du profil.
CR d'anesthésie r V' d rd x 4
CR d'examens biologiques r 4 V4 V4 x &
CR d'imagerie médicale & CRd'examens biologiques - OLIVIER BARETS(Médecin) - Médecins 4
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